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国网重庆市区供电公司 国网朝阳供电公司

利益相关方参与及合作应用于社会治理的实践者 履责服务体系的顶层设计者

国网重庆市区供电公司结合供电区域地处重庆政治、经济、文化中心的实际，以
利益相关方参与及合作为切入口，逐步完善社会责任管理体系和机制，将“两联
三优”利益相关方沟通模式拓展为“三联三增”利益相关方参与及合作模式，有
效破解城市电网建设落地难、城市管理环保要求高、利益相关方诉求多元化等制
约电网发展的难题，逐步实现社会问题、社会治理从企业单边治理转化为多方协
同治理的共赢局面。

国网朝阳供电公司以社会责任体系为战略核心要素，构建日常运营管理三大体系，
坚持顶层设计“13950”履责服务体系，逐年动态更新 1 个目标、3 项任务、9 项
行动、50 项具体举措，将“社会责任 +”工作模式融入各专业同步实施，坚持“巩
固、深化、创新、提升”原则，不断完善体系建设，深化责任根植，持续提升“朝
阳之光”责任品牌价值和影响力。

核心示范功能 核心示范功能

具体示范内容 具体示范内容


