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国网武汉市东湖新技术开发区供电公司

社会责任根植树线矛盾管理创新的典型实践 供电企业综合价值创造的坚持者

自 2015 年开始，国网龙岩市新罗区供电公司创新开展“一廊一带”社会责任根植
项目，探索解决架空线下防火经济林带树线矛盾问题，该项目已在福建省内全面
推广实施，完成建设线路 111 条，共计 182.83 千米，实现种植总面积 4770 余亩，
在优化福建省农林业产业结构、丰富农村经济产业链、推动精准扶贫工作落地和促
进百姓增收创效等方面发挥了积极作用，在电力供应、绿色环保、社会民生和沟通
透明四大领域争当履责担当典范。

国网武汉市东湖新技术开发区供电公司以供电服务调度指挥中心、客户运营中心、
客户体验中心三个中心为工作载体，探索建立以“提升服务综合价值创造力”为核
心理念的社会责任管理体系，推动社会责任理念融入岗位职责、流程、制度以及绩
效考核，努力实现多方期望诉求同向化、综合价值创造协作化、增量价值贡献透明
化，全面提升公司社会责任管理能力和水平，实现企业可持续发展，引领“中国光
谷”高质量发展。
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