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国网英大碳资产管理（上海）有限公司

社会责任融入“互联网 +”的典型实践 社会责任融入“双碳”战略落地的典型实践

国网客服中心网上国网运营中心顺应能源革命和数字革命融合发展时代趋势，打
造客户聚合、业务融通、开放共享的统一互联网线上服务平台——网上国网 APP，
实现全业务线上办理、全天候“一站式”服务，建设涵盖办电、交费、用电服务等
传统电力业务以及能源电商、电动汽车、光伏等新兴业务，打造不见面办电、企业
大额缴费、转供电费码等亮点特色场景，有效促进电力营商环境优化、国家降电价
政策落实等重点任务实施。

国网英大碳资产管理（上海）有限公司紧紧围绕公司服务“双碳”战略部署，聚
焦新型电力系统建设核心命题，利用自身碳服务专业优势，结合“引领者、推动者、
先行者”服务要求，科学梳理“双碳”背景下的社会责任议题管理要求，探索公
司系统强化社会责任管理实践的新模式，以实际行动为碳达峰、碳中和贡献力量。
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