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国网湖南供电服务中心（计量中心）

“平台式”社会责任管理的探索者和获益者 以透明服务统领运营管理的示范窗口

国网襄阳市襄州区供电公司以供电服务指挥中心整合“营配调”等服务资源、搭建
“1+13”大指挥平台，以“我家有电工”APP 整合用户表后线维修需求和社会化电

工资源，将表后线服务真正推向市场化。以内外两大平台为载体，探索建立“平台
式”社会责任管理体系，推动供电公司、电力用户与合作伙伴三维联动，加强岗位
管理、服务管理、信息保护管理及沟通传播管理，全面提升社会责任管理能力，为
利益相关方共建共享共赢提供了机会。

国网湖南供电服务中心（计量中心）将“透明服务”植入组织运营基因和全员行为
习惯，按照“三层三权四化五大六同”（33456）社会责任主题实践模式，从必须透明、
应该透明、自愿透明“三层次”和利益相关方“三权”管理两个维度出发，将业务
活动对利益相关方的消极影响最小化、积极影响最大化，实现与政府同向、与客户
同心、与公众同频、与伙伴同拍、与员工同力、与媒体同步。
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